UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH - TELEWIZYJNYCH | MVNO

Zawarta w dniu .....ccceeeeveeiinveenne... W Rzeszowie w lokalu Operatora / poza lokalem Operatora pomiedzy:

1.

2.

firma RES.PL Kosiorowski, Wisniowski Sp. j., z siedzibg w Rzeszowie, przy al. Kopisto 8B/505, posiadajgca nr
NIP 813-32-96-788, reprezentowang przez: Pawet Kosiorowski, Dariusz Wisniowski

zwang dalej Operatorem a

Panig / Panem .....ccccceevivicinennin.

zwana(ym) dalej Abonentem.

§ 1 Oswiadczenia Stron

1.

Operator oswiadcza, ze jest wpisany do rejestru przedsiebiorcdw telekomunikacyjnych Urzedu Komunikacji
Elektronicznej i jest uprawniony do Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz na transmisje danych.

. Strony zgodnie oswiadczajg, ze integralna czescig niniejszej Umowy jest Podsumowanie Warunkéw Umowy,

Regulamin, Cennik, oraz inne zatgczniki wymienione w tresci Umowy, ktére Abonent otrzymat przed
zawarciem Umowy. Abonent potwierdza, ze zapoznat sie z tymi dokumentami i akceptuje ich warunki.

. Do niniejszej Umowy zastosowanie majg definicje zawarte w Regulaminie $wiadczenia ustug

telekomunikacyjnych, dalej zwanym Regulaminem.

. Abonent moze kontaktowac sie z Operatorem oraz sktadac reklamacje Ustug w Biurze Obstugi Abonenta w

Rzeszowie, al. Kopisto 8B/505 oraz pod nr tel. 17 8500599, a takie za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres: biuro@res.pl.

§ 2 Swiadczone Ustugi

1

Abonent zamawia, a Operator zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustugi telekomunikacyjne wskazane w
Podsumowaniu Warunkow Umowy, na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie i Cenniku, w zamian
za terminowa zaptate przez Abonenta Optat abonamentowych i jednorazowych wskazanych w
Podsumowaniu Warunkdw Umowy, a w przypadku Optat jednorazowych takze w Cenniku.
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2. W przypadku umoéw zawartych na warunkach promocyjnych:

a. czas trwania Umowy wskazany w tabeli powyzej odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania
Umowy wymaganemu do skorzystania z promocji;

b. Optata abonamentowa wskazana w Podsumowaniu Warunkéw Umowy uwzglednia wszystkie
udzielone rabaty i ulgi.

c. Operator moze dochodzié odszkodowania w przypadku, gdy Umowa zostata wypowiedziana przez
Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta.
Odszkodowanie nie moze przekroczy¢:

i. 2 tytutu ustugi telekomunikacyjnej — sumy czesci optaty abonamentowej stanowigcej optate za
Ustuge, ktére Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakorniczenia obowigzywania Umowy;

ii. z tytutu sprzedanego w ramach Umowy Urzadzenia koncowego — sumy czesci optaty
abonamentowej stanowigcej optate za to Urzadzenie, ktdre Abonent jest obowigzany uisci¢ do
czasu zakonczenia obowigzywania Umowy.

3. W przypadku Ustugi Telewizji:

a. pomiedzy Operatorem, Abonentem oraz Metroport Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, przy ul. tagiewnickiej
54/56 (dalej Metroport), wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi —Srédmieécia w todzi pod nr KRS 0000337502.
Metroport jest dostawcg Ustugi Telewizji cyfrowej, przy czym wobec Abonenta na podstawie
petnomocnictwa udzielonego przez Metroport wszelkie prawa i obowigzki wynikajace z niniejszej
Umowy wykonuje Operator. Operator ponosi tez wobec Abonenta odpowiedzialnos¢ za zgodne z
Umowa $wiadczenie Ustugi telewizji

b. W ramach wybranego przez Abonenta Pakietu programowego dostarczane sg programy
gwarantowane, ktorych reemisje Operator zobowigzany jest zapewnic przez caty czas trwania Umowy,
oraz programy niegwarantowane, wyraznie oznaczone w wykazie programéw dostepnym w Cenniku,
ktére w trakcie trwania Umowy moga by¢ usuwane lub zastepowane innymi programami.

4. W przypadku Ustugi telefonii:

a. na Optate za korzystanie z Ustugi telefonii sktadajg sie Optata abonamentowa oraz optata za czas
potaczen wykonanych z Numeru abonenckiego Abonenta (za wyjatkiem czasu potaczen, ktéry wliczony
jest w Optate abonamentowg) wyliczona w oparciu o Cennik. Wszystkie potgczenia rozpoczete w
danym Okresie rozliczeniowym rozliczane sg w catosci w Okresie rozliczeniowym, w ktérym sie
rozpoczety.

b. ilos¢ minut do wykorzystania w danym okresie rozliczeniowym, za ktére nalezno$¢ wliczona jest w
Optate abonamentowag i ktérych Abonent nie wykorzysta w danym Okresie rozliczeniowym nie
przechodzi na kolejny Okres rozliczeniowy; Abonent nie jest tez uprawniony do ubiegania sie o
naliczenie Optaty abonamentowej w czesci lub do jej zwrotu.

C. po osiggnieciu progu kwotowego dla ustug z dodatkowym swiadczeniem Operator jest obowigzany do
natychmiastowego poinformowania o tym Abonenta oraz zablokowania mozliwosci wykonywania
potgczen na numery ustug z dodatkowym swiadczeniem i odbierania potaczen z takich numerdéw,
chyba ze nie bedg powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Abonenta. Jesli Abonent nie okresli
progu kwotowego zostanie on ustalony przez Operatora na 35 zt.

5. Operator nie wprowadzit zadnych ograniczert w dostepie lub korzystaniu z Ustug z tym zastrzezeniem, ze
Abonent zobowigzany jest korzystac z ustug zgodnie z Umowg i Regulaminem, wytgcznie na potrzeby wtasne
i domownikdéw i nie udostepnia¢ Ustug osobom trzecim poza Lokalem. Ograniczenia w dostepie do Ustug
moga wynikac¢ wytgcznie z zasiegu Sieci Operatora oraz ustalonych w Umowie Progow kwotowych Ustugi w
przypadku Ustugi telefonii i Ustugi telefonii mobilnej lub limitéw przesytu danych w przypadku Ustugi
internetu lub Ustugi internetu mobilnego. Ograniczenia w dostepie do Ustugi mogg tez wynikac ze
wstrzymania $wiadczenia Ustug w zwigzku z zalegtosciami w ptatnosciach w oparciu o § 20 ust.11
Regulaminu.

6. Operator nie wprowadzit zadnych ograniczent w zakresie korzystania z Urzagdzenia dostepowego z tym
zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy Operator uzycza Urzadzenie na czas trwania Umowy Abonent
zobowigzany jest wykorzystywac je wytacznie na potrzeby korzystania z Ustug i zgodnie z zasadami
okreslonymi w § 5 Regulaminu

7. Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania naleznych Operatorowi Optat, a takze wykonywania
innych obowigzkéw wynikajgcych z Umowy i Regulaminu, zas Operator zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug
zgodnie z wybranym przez Abonenta Pakietem w sposob zapewniajgcy ciggtos¢ dostepu do Ustugi, a takze do
wykonywania innych obowigzkéw wynikajgcych z Umowy i Regulaminu.



§ 3 Przytaczenie do Sieci

1. W przypadku Ustug stacjonarnych Operator zobowigzuje sie do:

a. wykonania Instalacji w Lokalu Abonenta,

b. dostosowania Instalacji znajdujgcej sie w Lokalu Abonenta w sposéb umozliwiajgcy swiadczenie
wybranych w ramach niniejszej Umowy ustug, za zaptatg Optaty jednorazowej, zwanej dalej Optata
instalacyjng w wysokosci okreslonej w Podsumowaniu Warunkéw Umowy..

2. Operator przystapi do wykonania Instalacji w terminie wskazanym w Tabeli w § 1. Abonent zobowigzuje sie
by¢ obecny w tej dacie w Lokalu lub zapewni¢ obecnos$¢ osoby petnoletniej i zobowigzuje sie udostepni¢
Lokal Operatorowi na potrzeby wykonania Instalacji i uruchomienia Ustug.

3. Operator aktywuje Ustugi:

a. w przypadku Ustug stacjonarnych w terminie 24 godzin od wykonania Instalacji,

b. w przypadku ustug mobilnych w terminie 24 godzin od zawarcia Umowy

z tym zastrzezeniem, ze w przypadku ustugi telefonii, jesli Abonent przenosi numer telefonu od innego
dostawcy ustug, lub w przypadku ustugi internetu gdy Abonent wnioskowat o zachowanie ciggtosci ustug,
aktywacja Ustug nastapi zgodnie z procedurg okreslong w § 17 ust. 14§ § 18 ust. 6 Regulaminu.

§ 4 Zamdwienia na Pakiety i Ustugi dodatkowe

1. Abonent
a. moze zamawiac¢ dodatkowe opcje ustugi w kazdym momencie trwania Umowy, o ile nie zalega z
Optatami na rzecz Operatora
b. z uwagi na $wiadczenie Ustug na warunkach promocyjnych moze dokonywaé zmian Pakietu na
Pakiet wyiszy

2. Abonent moze sktadac zamodwienia na Pakiety oraz dodatkowe opcje Ustugi w Biurze Obstugi Abonenta oraz
za posrednictwem poczty elektronicznej, elektronicznego Biura Obstugi Abonenta, telefonicznie a takze
poprzez wybranie odpowiedniej opcji na ekranie Odbiornika telewizyjnego pilotem.

3. W przypadku zmiany Pakietu na odlegto$¢ (za posrednictwem poczty elektronicznej, elektronicznego Biura
Obstugi Abonenta, telefonicznie a takze poprzez wybranie odpowiedniej opcji na ekranie Odbiornika
telewizyjnego pilotem) Operator potwierdza Abonentowi fakt ztozenia oswiadczenia o zmianie w terminie
ustalonym z Abonentem, wskazujgc zakres, termin i tres¢ zmian, w tej samej formie w jakiej zawarta zostata
Umowa, na trwatym nosniku. Gdy Abonent tego zazada potwierdzenie doreczane jest w formie pisemne;j.

4. W przypadkach wskazanych w ust. 3 Abonent bedacy konsumentem uprawniony jest do odstgpienia od
dokonanej zmiany bez podawania przyczyny, w terminie 14 od dnia dokonania zmiany. Celem odstgpienia
nalezy ztozy¢ oswiadczenie Operatorowi. Dla zachowania terminu wystarczajace jest wystanie oswiadczenia
na adres Operatora. Jesli Operator na zagdanie Abonenta rozpoczat swiadczenie Ustug zgodnie ze
zmienionymi warunkami Umowy przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy, wowczas Abonent,
ktéry skorzysta z prawa odstgpienia od Umowy zobowigzany bedzie do zaptaty naleznosci za Swiadczong
Ustuge, za okres od rozpoczecia jej Swiadczenia na zmienionych warunkach, do dnia odstgpienia od Umowy.

§ 5 Zmiany Umowy, Regulaminu i Cennika

1. Warunki zmiany Pakietu uregulowane sg w Regulaminie, oraz w Regulaminie Promocji.

2. Operator moze dokonac¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym uregulowanych w Podsumowaniu
Warunkéw Umowy, Regulaminie i Cenniku, niezaleznie od tego, na jaki okres zostata zawarta w przypadku,
gdy:

a. konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika (i) ze zmiany przepisow prawa (w tym stawki VAT) lub (ii)
decyzji Prezesa UKE, lub
b. proponowane zmiany (i) sg wytgcznie na korzy$¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen ustug lub
dodanie nowej ustugi, bad? (ii) maja charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg negatywnych
skutkéw dla Abonenta.
W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe w terminie do dnia wejscia zmian w
zycie, z uwzglednieniem koniecznosci zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 lit c Umowy.
Operator publikuje na swojej stronie internetowej tre$¢ proponowanych zmian z wyprzedzeniem co najmniej
miesigca przed wprowadzeniem ich w 2ycie (okres moze by¢ krétszy gdy tak wynika z terminu publikacji i



wejscia w zycie aktu prawnego lub decyzji UKE), a takze niezwtocznie dorecza Abonentowi na trwatym
nosniku tres¢ proponowanych zmian wraz z informacja o prawie wypowiedzenia Umowy.

. Operator moze dokonac jednostronnej zmiany warunkdw Umowy o swiadczenie ustug zawartej na czas
okreslony, w tym uregulowanych w Podsumowaniu Warunkéw Umowy, Regulaminie i Cenniku w
przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 na zasadach tam wskazanych, a takze jesli koniecznos¢ wprowadzenia
zmiany wynika z innych obiektywnych okolicznosci, niz wskazane w ust. 1 powyzej, na ktére Operator nie ma
wptywu i ktorych nie mogt przewidzied, a ktore uniemozliwiajg realizacje Umowy na uzgodnionych
warunkach — Operator moze zmieni¢ warunki umowy w zakresie adekwatnym do tych okolicznosci. Zmiany
beda dokonywane w jak najwezszym i najmniej ucigzliwym dla Abonenta zakresie. W razie braku akceptacji
zmian Abonent moze wypowiedzie¢ umowe bez koniecznosci zaptaty odszkodowania, w terminie do dnia
wejécia zmian w 2ycie. Operator dorecza Abonentowi tresc kazdej proponowanej zmiany Umowy w formie, w
jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie, by doreczy¢ mu powiadomienie w innej
formie, a takze publikuje informacje na swojej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca
przed wprowadzeniem zmian w zycie.

. Operator moze dokonac jednostronnej zmiany warunkow Umowy o swiadczenie ustug zawartej na czas
nieokreslony, w tym uregulowanych w Regulaminie i Cenniku, w przypadkach, o ktérych mowa w ust 1
powyzej na zasadach tam wskazanych, a takze w nastepujacych przypadkach:

a. wydania decyzji Prezesa UOKIK, Prezesa UODO, innego organu administracji panstwowej, zalecen
pokontrolnych Prezesa UKE, prawomocnego orzeczenia sagdow powszechnych zobowigzujgcych lub
uprawniajgcych Operatora do dokonania zmiany warunkéw Umowy; Operator moze zmieni¢ Umowe
w granicach okreslonych tymi decyzjami, zaleceniami lub orzeczeniami;

b. jesli sSrednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem, ogtaszany kazdego roku
przez Gtéwny Urzad Statystyczny (komunikat Prezesa GUS dostepny na stronie internetowej GUS
www.stat.gov.pl ), dalej "Wskaznik", wykaze zmiane cen o co najmniej 3,5% w stosunku do
poprzedniego roku. Wzrost cen o 3,5% lub wiecej (wartos¢ Wskaznika co najmniej 103,5) moze
spowodowac wzrost optat, a spadek cen 0 3,5% lub wiecej (wartos¢ WskaZnika nie wiecej niz 96,5)
moze spowodowac ich obnizenie. Wzrost lub obnizka optat nie beda wyzsze niz ogtoszony przez GUS
WskaZnik. Operator moze zmieni¢ optaty do 6 miesiecy od dnia ogtoszenia Wskaznika na stronie
internetowej GUS, nie czesciej niz raz na 12 miesiecy. Jezeli Wskaznik bedzie uzasadniat podwyiszenie
optat Operator moze zdecydowac o ich pozostawieniu bez zmian. Jezeli Wskaznik bedzie uzasadniat
obnizenie optat Operator moze pozostawic je bez zmian tylko w przypadku, gdy w roku
kalendarzowym poprzedzajgcym ogtoszenie Wskaznika Operator nie skorzystat z uprawnienia do
podwyzszenia optat w danej ofercie na podstawie Wskaznika. Jesli z takiego uprawnienia Operator
skorzystat zobowigzany jest zdecydowac o obnizeniu opfat, a procentowa wysokos¢ obnizki bedzie
tozsama z wysokoscig procentowga wczesniejszej podwyzki. Zmiana optat dotyczy¢ bedzie cennikéw dla
umow obowigzujgcych w roku kalendarzowym, ktérego dotyczy Wskaznik, jak i dla umow
obowigzujgcych w roku kalendarzowym, w ktérym ogtoszono Wskaznik GUS, o ile zostaty one zawarte
przed zmiang optat przez Operatora.

c. wzrostu kosztéw Swiadczenia ustug objetych Umowa, w tym:

i. wzrostu kosztéw udostepniania Operatorowi sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury
telekomunikacyjnej odpowiednio do rodzaju ustug niezbednych do swiadczenia Ustug, w tym
sieci roamingowych;

ii. wzrostu kosztéw pracy, w tym wzrost minimalnego wynagrodzenia za prace w Polsce oraz
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw;

iii. wprowadzenia lub podwyzszenia po zawarciu Umowy optaty naleznej organizacji zbiorowego
zarzadzania prawami autorskimi i prawami pokrewnymi w zwigzku ze swiadczeniem Ustug
objetych Umowsg;

iv. wprowadzenia lub podwyiszenia po zawarciu Umowy optaty licencyjnej naleznej nadawcy lub
dystrybutorowi programow audiowizualnych lub optat naleznych dostawcy innych tresci
audiowizualnych od Operatora z tytutu ich rozprowadzania w ramach Ustug;

v. wzrostu kosztow swiadczenia Ustug objetych Umowa w wyniku zmiany lub wzrostu zakresu i
kosztéw wykonywania obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwa i porzadku publicznego;

vi. wzrostu kosztéw nabywania, utrzymania, modernizacji, wymiany urzadzen, instalacji,
infrastruktury telekomunikacyjnej, systemoéw informatycznych i oprogramowania,
umozliwiajgcych $wiadczenie Ustug;

vii. wzrostu kosztow energii elektrycznej, ktora jest niezbedna do swiadczenia Ustug;



viii. wprowadzenia lub podwyzszenia obcigzen publicznoprawnych (w tym podatkéw oraz optat
wynikajacych z przepiséw powszechnie obowigzujacych, w tym ustawy Prawo komunikacji
elektronicznej i innych ustaw), lub zmiana sposobu (w tym podstaw) ich naliczania,
bezposrednio obcigzajacych Operatora w zwigzku ze swiadczeniem Ustug objetych Umowag;

przy czym podwyzszenie Optat bedzie dotyczyto wytgcznie Ustug, ktérych dotyczy podwyika kosztow,
o ktérej mowa w niniejszym punkcie, wzrost kosztéw nieprzypisanych do poszczegdlnych Ustug, ale
dotyczgcych tgcznie wszystkich ustug Swiadczonych przez Operatora bedzie uwzgledniany
proporcjonalnie, zas podwyzka bedzie proporcjonalna do wzrostu kosztow swiadczenia Ustug, ktorych
dotyczy podwyzka. Nadto, jesli Operator podwyzszyt Optaty o Wskaznik, o ktorym mowa w punkcie lit
b powyzej, za dany okres czasu, to w oparciu o wzrost kosztow Swiadczenia Ustug Operator moze
podwyzszy¢ Optaty tylko w zakresie wzrostu danego kosztu powyzej Wskaznika za dany okres;

d. zmiany kurséw wymiany walut obcych wobec polskiego ztotego;

e. zmiany w ofercie Operatora skutkujace zaprzestaniem oferowania danej konfiguracji Ustugi (np.
predkos¢ Internetu, pakiet kanatéw), przy czym w takiej sytuacji Operator zaoferuje Abonentowi
najbardziej zblizong i podobng konfiguracje Ustugi tego samego rodzaju z dostepnych w ofercie
Operatora (np. inny pakiet kanatéw, inna predkosé Internetu);

f. wycofania, zmiany na inng lub modyfikacji technologii $wiadczenia Ustug, ze wzgledu na koniecznos¢
optymalizacji wykorzystania zasobdw, w tym wykorzystywanych czestotliwosci wykorzystywanych w
Sieci (Operator moze wowczas odpowiednio dokona¢ w Umowie zmian dotyczgcych technologii, w
tym wytaczy¢ dang technologie);

g. zmiany w warunkach umownych Operatora z podmiotami trzecimi, ktére powodujg brak mozliwosci
Swiadczenia Ustug, utrzymania okreslonego Umowg zakresu Ustug lub poziomu ich swiadczenia, lub
wymagajg zmiany w zakresie lub poziomie swiadczenia Ustug. Takie zmiany obejmuja:

i. zmiane przez podmiot trzeci zasad lub warunkéw swiadczenia ustugi na rzecz Operatora i
wigzacych go (w szczegdlnosci dotyczy to podmiotéw, ktére udostepniajg Operatorowi
infrastrukture, sieci, oprogramowanie, tresci audiowizualne);

ii. zaprzestanie przez podmiot trzeci (w tym poprzez wypowiedzenie umowy lub odmowe jej
przedtuzenia) $wiadczenia ustugi, dostarczania produktow, tresci audiowizualnych na rzecz
Operatora, z przyczyn niezaleznych od Operatora (w szczegdlnosci dotyczy to podmiotdw, ktére
udostepniajg Operatorowi infrastrukture, sieci, oprogramowanie, sprzet, tresci audiowizualne);

iii. zaprzestanie nadawania objetego Umowg programu przez jego nadawce, przy czym zmiana
technologii nadawania programu, zmiana nazwy i tresci na inne nie stanowi zaprzestania jego
nadawania i tym samym nie stanowi zmiany warunkéw Umowy;

iv. utrate przez Operatora prawa do wykorzystywania czestotliwosci, infrastruktury, urzadzen
licencji lub innych uprawnien niezbednych do swiadczenia Ustug;

v. wprowadzenie przez podmiot trzeci zmian technicznych i technologicznych w ustugach lub ich
funkcjonalnosciach wptywajgcych na mozliwos¢ swiadczenie Ustug przez Operatora, w tym ich
zakres i poziom;

h. w przypadku wystgpienia obiektywnych okolicznosci, na ktére Operator nie ma wptywu i ktérych nie
mozna byto przewidzie¢, a ktére uniemozliwiajg realizacje Umowy na uzgodnionych warunkach -
Operator moze zmieni¢ warunki umowy w zakresie adekwatnym do tych okolicznosci. Zmiany beda
dokonywane w jak najwezszym i najmniej ucigzliwym dla Abonenta zakresie.

W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ umowe bez koniecznosci zwrotu ulgi, w
terminie do dnia wejscia zmian w zycie. Operator dorgecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany
Umowy w formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie, by doreczy¢ mu
powiadomienie w innej formie, a takze publikuje informacje na swojej stronie internetowej, z
wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem zmian w zycie

§ 6 Zasady przetwarzania danych osobowych i transmisyjnych

1. [Administrator] - Administratorem danych osobowych jest:

a. W zakresie Ustug internetowych, telefonii oraz Ustug mobilnych — Operator, to jest RES.PL Kosiorowski,
Wisniowski Sp. j. z siedzibg w Rzeszowie przy al. Kopisto 88/505, zarejestrowany w rejestrze
przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy w Rzeszowie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000708808. Kontakt z Administratorem danych mozliwy jest poprzez poczte
elektroniczng: biuro@res.pl lub telefonicznie: 17 8500599;



b. W zakresie Ustug telewizji cyfrowej i VOD — Metroport Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, przy ul.
tagiewnickiej 54/56, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi XX Wydziat KRS pod nr 0000337502.

Gdy w dalszej czesci zapisow mowa jest o Administratorze danych nalezy rozumieé pod tym pojeciem
zaréwno Operatora w zakresie wskazanym w punkcie a) jak i Metroport w zakresie wskazanym w punkcie b).

2. [Przekazywanie danych Abonenta] - Dane Abonenta moga by¢ przekazywane:

a. przez Operatora podmiotom wspdtpracujgcym z Operatorem przy Swiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych, w tym na rzecz Metroport Sp. z 0.0., bedgcej wobec Operatora dostawca sieci
na potrzeby swiadczenia ustug mobilnych i prowadzacej obstuge tych ustug, a takze innym podmiotom
swiadczacym na zlecenie Operatora ustugi serwisowe, prowadzgcym obstuge informatyczng i
Swiadczacym ustugi windykacyjne. Jesli Abonent wyrazit zgode na umieszczenie jego danych w spisie
Abonentdéw Operator jest uprawniony do przekazania jego danych innym przedsiebiorcom, w celu
publikacji spisu lub $wiadczenia ustugi informacji o numerach telefonicznych.

b. przez Metroport podmiotom wspétpracujgcym z Metroport przy swiadczeniu ustug telewizji cyfrowej i
VOD, w tym na rzecz Operatora, ktory na zlecenie Metroport prowadzi obstuge Abonentow tych ustug,
a takze innym podmiotom swiadczgcym na zlecenie Operatora ustugi serwisowe, prowadzgcym
obstuge informatyczng i $wiadczacym ustugi windykacyjne.

3. [Cel przetwarzania danych osobowych] - Dane osobowe Abonenta przetwarzane sg dla potrzeb wykonania
Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, to jest uksztattowania jej tresci, zmian lub rozwigzania,
oraz realizacji, w tym wykonania obowigzku transmisji danych, rozliczenia swiadczonych Ustug i windykacji
naleznosci.

4. [Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych] - Na podstawie art. 6 ust. 1 b) i c) w zw. z art. 296, art.
298 ust. 3 i art. 389 ust.1i 3 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej Operator przetwarza imig, nazwisko,
adres zamieszkania, miejsca zameldowania na pobyt staty, adres korespondencyjny jesli jest inny niz adres
zameldowania na pobyt staty, numer PESEL, jezeli Abonent go posiada, albo nazwe, serie i numer dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosé, a w przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem panstwa
cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu, dane zawarte w
dokumentach potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora wynikajgcego z
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu. Inne
dane Abonenta mogg by¢ przetwarzane za zgodg Abonenta, na podstawie art. 6 ust. 1 a) RODO.

5. [Dobrowolnos$¢ przekazania danych] - Dane osobowe przekazywane sg przez Abonenta dobrowolnie, jednak
brak przekazania danych osobowych wymienionych w ust. 3 powyzej moze skutkowac brakiem mozliwosci
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

6. [Dostep do danych osobowych] - Abonent ma prawo w kazdym czasie zgdac dostepu do swoich danych
osobowych i ich sprostowania, jesli sg nieprawidiowe.

7. [Prawo usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym)]- Abonent ma prawo Z3dania od
Administratora danych niezwtocznego usuniecia jego danych osobowych, jesli: (1) nie s3g juz niezbedne do
wykonania Umowy, (2) Abonent cofnat zgode na przetwarzanie danych, a nie ma innej podstawy prawne;j
przetwarzania, w szczegdlnosci nie sg one niezbedne do wykonania Umowy, (3) Abonent wnidst sprzeciw
wobec przetwarzania i nie wystepujg nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania, (4)
przetwarzanie danych osobowych Abonenta byto niezgodne z prawem.

8. [Prawo sprzeciwu] - Abonent ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z
jego szczegdlna sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczacych go danych osobowych, gdy sg one przetwarzane
w prawnie uzasadnionym interesie Administratora danych. Administratorowi danych nie wolno juz
przetwarzac tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw
do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci Abonenta, lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

9. [Prawo ograniczenia przetwarzania danych] - Abonent moze zgdac ograniczenia przetwarzania jego danych
osobowych gdy: (1) Abonent kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych — na okres pozwalajacy
Administratorowi danych sprawdzi¢ prawidtowosc tych danych, (2) przetwarzanie jest niezgodne z prawem a
Abonent sprzeciwia sie usunieciu danych osobowych, zadajac w zamian ograniczenia ich wykorzystywania,
(3) Administrator danych nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one
potrzebne Abonentowi do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, (4) Abonent wnidst sprzeciw wobec
przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Administratora danych
sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu Uzytkownika.

10. [Prawo przenoszenia danych] - Abonent ma prawo otrzymac w ustrukturalizowanym, powszechnie
uzywanym formacie dane osobowe jej dotyczace, ktére przekazat Administratorowi danych i ma prawo
przesta¢ te dane innemu administratorowi bez przeszkdd ze strony Administratora danych. Abonent ma takze



prawo zadac, by Administrator danych przestat te dane bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest to
techniczne mozliwe.

11. [Okres przechowywania danych] - Dane Abonenta przechowywane beda przez caty okres trwania Umowy, a
po jej zakoniczeniu (1) w okresie dochodzenia roszczen, (2) wykonywania obowigzkéw przewidzianych w
obowigzujgcych przepisach (w tym obowigzku retencji danych i obowigzku przechowywania dokumentéw
ksiegowych) lub (3) na podstawie zgody Abonenta.

12. [Cofniecie zgody na przetwarzanie danych] - W przypadku, gdy dane Abonenta przetwarzane sg na podstawie
udzielonej przez niego zgody i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania, Abonent moze w kazdej chwili
cofngc zgode na przetwarzanie danych, Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnosc z prawem przetwarzania
danych dokonanego przed cofnieciem zgody.

13. [Prawo do wniesienia skargi] - Abonent ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jesli uwaza, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza obowigzujace przepisy prawa.

14. [Przetwarzanie danych transmisyjnych] - Na podstawie art. 389 ust. 1 ustawy Prawo Komunikacji
Elektronicznej dla celdow przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych oraz naliczania opftat
za ustugi telekomunikacyjne i ich windykacji Administrator danych przetwarzac¢ bedzie dane transmisyjne,
takie jak: dane routingowe, czas trwania potaczen, czas rozpoczecia i zakonczenia potaczenia, objetosc
komunikatu, format (protokét przekazu komunikatu), dane o potozeniu urzadzen koricowych wywotujgcego i
wywotywanego, sie¢, w ktorej nastepuje rozpoczecie i zakoriczenie potaczenia. Dane te beda przetwarzane w
okresie obowigzywania umowy, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania
obowigzkéw spoczywajgcych na Administratorze danych z mocy prawa. Dane transmisyjne mogg tez byc
przetwarzane na podstawie udzielonych przez Abonenta zgéd na ich przetwarzanie, do celéw okreslonych w
oswiadczeniu o udzieleniu zgody.

15. [Przetwarzanie danych o lokalizacji] - Administrator danych przetwarza dane o lokalizacji, to jest dane
wskazujgce na geograficzne potozenie urzgdzenia koricowego Abonenta, inne niz dane niezbedne do
przekazywania komunikatéw w sieci lub naliczania optat za ustuge w przypadku, gdy wymagaja tego
obowigzujgce przepisy prawa. Dane te mogg takze by¢ przetwarzane za zgodg Abonenta, za zgodg wskazang
w oswiadczeniu o udzieleniu tej zgody.

16. [Zautomatyzowane podejmowanie decyzji] - Administrator danych nie poddaje danych Abonenta
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

§ 7 Postanowienia koricowe

1. Kwestie nie uregulowane w niniejszej Umowie i Regulaminie reguluje ustawa z 12 lipca 2024 r. Prawo
Komunikacji Elektronicznej (Dz.U.2024.1221)

2. Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy.

3. Umowe sporzgdzono w dwéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.



